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Regulamin sprzedazy przez internet

REGULAMIN SPRZEDAZY PRZEZ INTERNET

§ 1 Realizacja zamdwienia
Organizatorem sprzedazy produktdéw przez Internet jest Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0. z siedzibg w Lisim Ogonie
73, 86-065 Lochowo, z kapitatem zakladowym w wysoko$ci 100.000,00 PLN, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000036176, REGON: 092960240, NIP: 953 240 67 01
Klient moze sktada¢ zamdwienia w Sklepie Internetowym na stronie internetowej www.galameble.com z wytaczeniem czasu
kiedy strona internetowa z przyczyn technicznych lub przerw konserwacyjnych nie moze by¢ wyswietlana.
Klient oswiadcza, iz przed zawarciem z Fabrykg Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0. umowy zapoznat sie z Regulaminem.
Sktadanie zamowien nastepuje poprzez wskazanie produktu, wypetnienie formularza danych osobowych, wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych, akceptacie postanowien Regulaminu oraz potwierdzenie zamowienia na stronie
internetowej www.galameble.com.
Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie przez Klienta oferty nabycia towaréw bedacych przedmiotem zaméwienia.
Po ztozeniu zaméwienia Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0. przesyta na podany przez Klienta w formularzu adres e-
mail potwierdzenie rejestracji zamdwienia, ktére jest oSwiadczeniem Fabryki Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0. 0 przyjeciu
oferty ztozonej przez Klienta.
Za towary prezentowane w Sklepie Internetowym Klient powinien zaptaci¢ przed wydaniem towaru przelewem na rachunek
bankowy Fabryki Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0. za posrednictwem systemu Pay U w ztotych polskich.
Dostawa towaru nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej GLS na wskazany przez Klienta w zamowieniu adres w terminie
do 10 dni roboczych od dnia zaksiegowania ptatnosci. Koszty transportu ponosi Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. o.
Towary sg dostarczane wytacznie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.
Na stronie internetowej Sklepu Internetowego Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0. wskazuje w sposob wyrazny jasne i
czytelne informacje o wskazanych wyzej ograniczeniach dotyczacych dostarczania Towardw i akceptowanych sposobach
ptatnosci.
Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ umowg Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z o.0.,
poprzez jasng i zrozumiatg informacje umieszczong na stronie Sklepu Internetowego, wykonuje obowigzki informacyjne
wskazane art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci przekazuje informacje dotyczace
gtéwnych cech $wiadczenia, oznaczenia spétki, facznej ceny, prawa odstapienia od umowy.
Bezpos$rednio przed zlozeniem zamowienia Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z o. 0. dostarcza Klientowi w sposob jasny i
widoczny na stronie internetowej informacje o gtéwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z Klientem, tacznej cenie za towar wraz z podatkami, a takze o optatach za transport,
dostarczenie, ustugi kurierskie jezeli takie wystapia.
Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z o. o. informuje Klienta w momencie sktadania zaméwienia o obowigzku dokonania
zaptaty, poprzez konieczno$¢ wyraznego potwierdzenia przez niego, iz ma $wiadomo$¢ dokonywania zakupu z obowigzkiem
zaptaty, co nastepuje poprzez kliknigcie przycisku ,Potwierdz zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”.
Klient wyraza zgode na przestanie przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z o. o. faktur VAT i faktur korygujacych drogg
elektroniczng bez podpisu wystawcy na podany przy sktadaniu zaméwienia adres e-mail. Faktury VAT oraz faktury korygujace
beda wystawiane, przesytane i archiwizowane przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0. zgodnie z przepisami prawa,
w tym z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej,
zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, w szczegdlnosci
z zachowaniem ich integralno$ci i autentycznosci. Jezeli Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0. nie moze spetni¢
$wiadczenia z tego powodu, ze przedmiot $wiadczenia nie jest dostepny, to zawiadamia o tym Klienta na podany przy ztozeniu
zamowienia adres e-mail lub telefonicznie i zwraca uiszczone nalezno$ci niezwlocznie, najp6zniej jednak w terminie 14 dni od
zawarcia umowy.
Ceny towardw w Sklepie Internetowym sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) oraz wyrazone sq w ztotych polskich.
Umieszczane s przy towarach na stronie www.galameble.com.pl .
Najp6zniej w chwili dostarczenia zaméwionych towaréw zostanie wystane za pomocg poczty elektronicznej potwierdzenie
zawarcia umowy na podany przez Klienta adres e-mail. Potwierdzenie zamdwienia zawiera informacje, o ktérych mowa w art.
12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci informacje dotyczace gtéwnych cech $wiadczenia
sp. z 0. 0., oznaczenia Fabryki Mebli ,Gala Collezione” Sp. z o. 0., tacznej ceny, prawa odstgpienia od umowy, trybu
postepowania reklamacyjnego i gwarancji, terminu dostawy.
Po wystaniu przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0 zakupionych produktéw Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z
dotgczong fakturg. Faktura bedzie zawiera¢ informacje o0 zaméwieniu, adres dostawy, sposéb ptatnosci, ceny.
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§ 2 Rezygnacja z zaméwienia, zmiana i odstapienie od umowy

Klient moze zrezygnowa¢ z catosci zamoéwienia, do momentu, gdy Towar nie zostat jeszcze wystany poprzez kontakt
telefoniczny z Dziatem Obstugi Klienta, ktéry jest czynny w godzinach od 9:00 — 17:00 (nr telefonu: 52/ 583 65 11 — optata
wedtug stawki operatora). Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0 zwraca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia rezygnacji, wszystkie dokonane przez Klienta na jej rzecz ptatnosci.

Klientowi przystuguje prawo do odstagpienia od umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia na
pismie w ciggu 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik. W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Towardw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach bieg
terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.

Do zachowania powyzszego terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna
ztozy€ na formularzu ktdrego wzor stanowi Zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mogg by¢ sktadane na pismie (na adres: Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0.,
Lisi Ogon 73, 86-065 Lochowo) lub za pomocg poczty elektronicznej (adres e —mail: dbamosofe@galameble.com ).

Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0. przesyta niezwlocznie drogg elekironiczng, Klientowi potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczng oraz zwraca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, wszystkie dokonane przez Klienta na jej rzecz ptatnosci.

Zwrot ptatno$ci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposoby zaptaty jakiego uzyt Klient, tj. na rachunek bankowy, z ktérego
zostat dokonany przelew za towar.

Klient ma obowigzek zwréci¢ towar Fabryce Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0. lub przekaza¢ go osobie przez nig
upowaznionej do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0. moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

Towar nalezy przesta¢ na adres: : Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0., Lisi Ogon 73, 86-065 tochowo wraz z fakturg
VAT lub innym dokumentem potwierdzajacym nabycie towaru w Sklepie Internetowym.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

§ 3 Reklamacje i gwarancje dotyczace Konsumentow

Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0. odpowiada wobec Konsumenta za wady towaru w oparciu o rekojmie na zasadach
okre$lonych w przepisach kodeksu cywilnego.

Reklamacje towaréw zamawianych w Sklepie Internetowym mogq by¢ sktadane za pomoca formularza e-mail. Ztozenie
reklamacji moze nastapi¢ za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Sklepu Internetowego.

Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0. ustosunkuje sie do zgtoszonych reklamacji w ciggu 14 dni od dnia ich zgtoszenia,
jak réwniez poinformuje Konsumenta o dalszym trybie postepowania.

Jezeli towar ma wade, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba Ze Fabryka
Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0. niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni towar wadliwy na
wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0. albo Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0. nie uczynita zado$¢
obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub usunigcia wady. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do
ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ Towaru z wadg pozostaje do warto$ci Towaru bez wady. Konsument nie moze
odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0. usunigcia wady zadac
wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie towaru do
zgodnosci zumowg W sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp.z o. o.

Jezeli towar ma wade, Konsument moze zgda¢ wymiany towaru na wolny od wad albo usunigcia wady. Fabryka Mebli ,Gala
Collezione” Sp. z 0. 0. moze odméwi¢ zadoséuczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg
wadliwego towaru w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodno$ci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z o. o.
odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwach lat.
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Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Fabryki Mebli ,Gala Collezione” Sp. z o. o.
dostarczy¢ wadliwy towar na adres: Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0., Lisi Ogon 73, 86-065 Lochowo. Jezeli ze
wzgledu na rodzaj towaru lub sposob jego zamontowania dostarczenie towaru przez Konsumenta bytoby nadmiernie
utrudnione, konsument obowigzany jest udostepni¢ towar w miejscu, w ktérym sie on znajduje.

W razie naprawy towaru lub jego wymiany na nowy Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0. dokonuje zwrotu poniesionych
przez Konsumenta niezbednych kosztow, w tym kosztdéw dostarczenia towaru do Fabryki Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0.,
niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 14 dni kalendarzowych od uznania reklamacii.

W razie ztozenia o$wiadczenia 0 odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny, Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0. zwraca
uiszczong przez Konsumenta cene sprzedazy towaru oraz koszty przesytki towaru do Konsumenta, poniesione koszty
dostarczenia towaru do Fabryki Mebli ,Gala Collezione” Sp. z o. o. jezeli wystapity oraz inne uzasadnione i niezbedne koszty
zwigzane z reklamacjg niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie 14 dni kalendarzowych od uznania reklamacji.

Zwrot ptatno$ci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposoby zaptaty jakiego uzyt Klient, {j. na rachunek bankowy, z ktérego
zostat dokonany przelew za towar.

Na niektére towary dostepne w Sklepie Internetowym Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0. udziela gwarancji
(informacja o towarach, na ktére udzielana jest gwarancja znajduje sie przy ich opisie w Sklepie Internetowym), wydajac
Klientowi wraz z towarem dokument gwarancyjny, zawierajacy podstawowe dane potrzebne do dochodzenia roszczen z
gwarancji, w tym w szczegolnosci nazwe i adres gwaranta, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej. Udzielenie
gwarancji na towar nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta do dochodzenia roszczen z tytutu
rekojmi.

Reklamacje z tytutu niewykonania badz niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci elektronicznej dokonanej przy uzyciu karty
ptatniczej lub innego instrumentu ptatniczego nalezy kierowa¢ do banku wydawcy swojej karty ptatniczej — zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz.1175 ze zm.) oraz ustawy z dnia 12
wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. Nr 169, poz.1385 ze zm.).

Reklamacje dotyczace $wiadczenia przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0. ustug drogq elektroniczng (w
szczegolnosci dotyczace kwestii technicznych i funkcjonowania strony internetowej www.galameble.com mogg by¢ sktadane
za pomocq poczty elektronicznej (adres e —mail: dbamosofe@galameble.com ) wraz ze szczegdtowym opisem problemu
technicznego.

Odpowiedzialno$¢ Fabryki Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0. wzgledem Klienta niebedacego Konsumentem z tytutu rekojmi za
wady fizyczne i prawne towardw, o ktdrej mowa w art. 556 k.c. — 576 k.c. jest wylaczona.

§ 4 Transport - uszkodzenia towaru

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru kurier ma obowigzek na miejscu wypetni¢ protokot szkodowy.

Obowigzkiem kuriera jest posiadanie protokotu szkodowego.

Przed podpisaniem protokotu szkodowego nalezy go uwaznie przeczytac i zwrécié¢ szczegdlng uwage na zgodnos$é zawartych
w nim informacji ze stanem rzeczywistym paczki (uszkodzenie opakowania, oznaczenia ostrzegawcze).

W przypadku trudno$ci ze sprawdzeniem towaru lub odmowy spisania protokotu szkodowego przez kuriera, prosimy o
spisanie danych osobowych pracownika firmy przewozowej — imienia, nazwiska oraz numeru kuriera — i niezwloczne
przekazanie tej informacji do Dziatu Obstugi Klienta Fabryki Mebli ,Gala Collezione” sp. z 0.0. pod nr telefonu: 52/ 583 65 11,
€0 znacznie przyspieszy procedure reklamacyjng.

W przypadku odmowy przyjecia przesytki z powodu uszkodzenia nalezy to wyraznie zaznaczy¢ na liscie przewozowym.

§ 5 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Spdtka Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Lisim Ogonie 73, 86-065 tochowo), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000036176,
REGON: 092960240, NIP: 953 240 67 01 o kapitale zaktadowym 100.000,00 zt. Administrator doktada szczegoInej starannosci
w celu ochrony interesdw osdb, ktorych dane dotycza, a w szczegoinosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sq
przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich sg
przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to
niezbedne do osiagnigcia celu przetwarzania.
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Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek brak udzielenia przez Klienta zgody na przetwarzanie
danych osobowych moze skutkowaé niemoznoscig $wiadczenia przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0. ustug drogq
elektroniczng oraz korzystanie ze Sklepu Internetowego.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0. danych osobowych podanych przez
niego w toku rejestracji w Sklepie Internetowym oraz w trakcie korzystania ze Sklepu Internetowego, a w szczegdlnosci w
czasie dokonywania zakupdw w Sklepie Internetowym.

Fabryka Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. o przetwarza dane osobowe Klienta w celu $wiadczenia ustug drogq elektroniczna,
zawierania z Klientem i wykonywania umow sprzedazy towaréw zakupionych w Sklepie Internetowym oraz w celach
marketingowych.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania i poprawiania
w kazdym czasie, jak réwniez czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia.

§ 6 Postanowienia korficowe

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie w szczegélnosci przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.
Regulamin obowigzuje od dnia 15.06.2015 i moze by¢ przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0 zmieniony z waznych
przyczyn, tj.:
e wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji skutkujacej koniecznoscig
zmiany regulaminu,
e zmiany przepiséw prawnych w zakresie dziatalnoci prowadzonej przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. o,
e istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. o,
e poprawy przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. 0 bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych,
e rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci Sklepu Internetowego lub rezygnacji z udostepniania niektorych
funkcjonalno$ci w ramach Sklepu Internetowego.
Zmiana regulaminu obowigzuje w terminie podanym przez Fabryke Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0. o nie wcze$niej jednak niz
w przeciggu 10 dni od dnia udostepnienia informacji 0 jego zmianie na stronie internetowej www.galameble.com wraz z
ujednoliconym tekstem regulaminu . Zaméwienia na towary ztozone przed wejsciem w zycie nowego regulaminu podlegaja
zasadom okre$lonym w dotychczasowym regulaminie; zmiana regulaminu nie wptywa na prawa i obowigzki stron umowy
sprzedazy towaréw ze Sklepu Internetowego uksztattowane przed wejSciem w zycie tej zmiany. Dla zwigzania Klienta
zmienionym regulaminem wymagana jest akceptacja jak przy pierwszej rejestracji; brak akceptacji jest réwnoznaczny z
rozwigzaniem umowy. Ponadto konsumentowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.
Aktualna tres¢ regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Sklepu Internetowego pod adresem www.galameble.com.
Wszelkie spory mogace powsta¢ pomiedzy Fabrykg Mebli ,Gala Collezione” Sp. z 0.0 a Konsumentem zostajg poddane
sqdom wtasciwym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43,
poz. 296, ze zm.).
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ZALACZNIK

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Fabryka Mebli ,,Gala Collezione” Sp. z o.0.
Lisi Ogon 73
86-065 Lochowo
adres e-mail: dbamosofe@galameble.com

- T niniejszym informuje 0 moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych

10110 T , NUMET ZAMOWIENIA: ....vevveveveeeee e

IMIg | NAZWISKO: ...

AGIES: ettt



